Dr. Jan Schmidt
(Forschungsstelle ,Neue Kommunikationsmedien, Bamberg)

Journalismus und Web 2.0

Wie sich Offentlichkeiten im Internet verandern

Vortrag bei den ,Nachwuchsjournalisten Bayern“«
10.01.2007, Minchen

Agenda

1. Einleitung: Kontext und Fragestellung

2. Entstehen und Strukturmerkmale von Offentlichkeiten im
Web 2.0

3. Fazit




Web 2.0 - ein Hype?

= Web 2.0 ist Oberbegriff fir eine Vielzahl von Trends, die
sich in den vergangenen Jahren im Internet abzeichnen

Einleitung
L = Neue Anwendungen
= Neue Arten der Software-Entwicklung
= Neue Méarkte und Geschaftsmodelle
*  Neue Offentlichkeiten
* Problem: ,Web 2.0“~.

a) ..ist sehr umfassend und allgemein, dadurch
unscharf und wissenschaftlich wenig aussagekraftig
(Alternativbegriff: Social Software)

b) ..zeigt erste Tendenzen, Fehler des ersten
Internetbooms zu wiederholen (hohe
Investitionssummen bei unklaren Erlésmodellen)

Beispiel Wikipedia

(=B D I= I A [ T — e — 3. OME L] |
z

E rnessen

rtices || Guisisson | | Sonn bosrbemen | | Verscnenian
Sehernke Whsen umd speni: (s Wiopedial B 1,11 AT

Marienplatz (Manchen)

Der Marlonplatz ist dor zantsale Platz der Winchner anstad und Mittelpunit der Fullgsngarzone

Einleitung

Der Marenplatz el 3m Kreuzungspurit Haugtachsen, der onisc! Kartstor, die Toil der Salz Salaburg bzw, Rewchanhal Uber Landsberg i dia Sclwesz
wer, uné der SixtNond Ackse 2wischen e deen im 19 Jahhunded sbgebochenen Schwabinger Tor. I Norden aind er vom Meuen Rathsus begrenzt, im Osten vom Allen Ratheus, die Sod-
und Westzoile bikden Kaufhausar, senslige Geschafishiuser, of mé Gastronomee. E it gul 100 Mater lang und etwa 3 Matar bret

Geschichte pusen

St des Grlndung Minchens 1158 durch Hel
die Stashersuickiung urid daz Leben. Der

1180 e Manéng 1z Zentiuch urid Herz der Stadl. E1 it Goer abe Jaibundzte hitw bis heute bestimanerd fur
hane

o A W
demawwm o Srnge ud Linschsten

2% o Zeton” 5 “rch dan B ar
bem byerischen Heezag ibeen Si2 halten, 2u einem pul\'v'h! i Wirkungson, den er bés heute behslien hat

Inzweschen wurda auf vor , wesmegan dor Pl et gonannt wards: in dor Nordostacke am heutigan Frschbrumnsn wirds

Fiechmarka ganaiin.

Sehs Py i gt Y a1 (At M . B M |4 i e S
S e e Sl o WA i e

s

itz bis hewte buzishen wie e zum
s Mariens3ule. Auch die Haussmummeriary 26inan Sarsdben beginnen a0 dern relatv zum
mnigen Stadieraaickumy des 19 2 noch exkermbar. Ausnsbemen sind Siralen




Beispiel Weblogs
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Horst Schlammer bei "Wer wird Millionar" (2/4)

Added June 22, 2006 / Director¥idecs:
IS From BFEntertainment ta BFErtertainment
Soviele haben drauf gewartetund ich ha ... (more)
Einleitung —— Category Comech
LS Horst Schismmer Hepe Kerkeing Gunther .
Pagilback - Gray
& Tags dauch Wer Wird Milonsr RTL Quiz Comedy :f’;"t"’:zk g'r
- Kid parody of

=)

Justin
URL  [hitp:/ 7w youtube. com/watch?v=LMDG52Ps i

\\ 4 Embed[<abiect wilth="425" heigh="350" <param nam :;_m ack
(%

From: worldsfsir
Related More from this user | Playlists —_—

Welches Handicap hat Franz Beckenbauer?
Shiowing 1-20 of 168974 See All Videos
.

Glasauge Holzbein

10:04 Chapter One
From: BFEntertsinmert “The Words Are:
Views: 222251
<< How Playing

sunfihigkeit — etwa 10

Bying”

Horst Schiammer bei "Wer
wird Millionar” (2/4) Hope Is Emo:
0324

From:
Horst Schiammer hei "Wer diogtlfimmaker
wird Millionar™ (4/4)
1028
From: BFEntertsinment
Viws 178384

Fetethis vides @ gaveto Favores 0 Share video 3¢ Flagas

ek kT |
535 ralings £8 Addto Groups o5 Postyideo  Inappropriate
Views: 222,092 Comments: 59 Favorited: 963 times more stats. Horst Schiammer bei "Wer
wird Millionar™ (3/4)
10:41

From: BFEntertainment
Views: 207913 From: siamasx

There are 1 honors for this video

Post avideo response

Comments & Responses it aToRiEBrnant Horst Schiimmer bei "Wer
ird Millionar™ (174)

09:58

From: BEERtertainment

Views 334699

MostRecent .. 1 2 3 4 § § .. Oldest

raptor1991 (21 hours aga) HFL Super Ad
it

UbertaUptwird mit p gesehnelen ;) Hape Kerkeling und Giinther Pitch #11
(Reply) (Mark s spam) g Jauch heim Deutschen 01:38
| B8 Fernsenpreis | Pom
= uper,
RO ok eno) Showing 1-20 of 168974 See Il Videos

Zum Vortrag

= Zwei miteinander verbundene Leitfragen des Vortrags

1. Wie entstehen Offentlichkeiten im Internet?

Einleitung

= Vortrag wird zeigen, wie aus den Handlungen einer
Vielzahl von Nutzern, die Identitdtsmanagement,
Beziehungsmanagement und Informations-
management betreiben, Offentlichkeiten
unterschiedlicher GréRe und unterschiedlicher
thematischer Ausrichtung entstehen

2. Wie verandert sich Offentlichkeit im Internet?

= Vortrag wird zeigen, dass ,persoénliche
Offentlichkeiten““die massenmedial produzierten
Offentlichkeiten erganzen, wobei bestimmte
Strukturierungsprinzipien die Verbreitung und
Rezeption von Informationen beeinflussen




Einleitungd

e |

Fazit

Offentlichkeiten

Aufmerksamkeit/GréRRe des Publikums

Massenmediale Offentlichkeit
(z.B. Gesundheitsreform)

Spezialisierte Teil6ffentlichkeiten
(z.B. wissenschaftlicher Diskurs)

,Bersonliche Offentlichkeiten<*
(z.B. Fotos & Berichte von der Silvesterparty)

Rangplatz

I Einleitungd I

[oso

Fazit

(1) ldentitdtsmanagement

Nutzer verwenden Angebote des Web 2.0, um
Identitaitsmanagement zu betreiben, also Aspekte der
eigenen Person im Internet zu prasentieren

Identitditsmanagement nimmt sehr unterschiedliche
Formen an, bspw. hinsichtlich

= . der Themen und Inhalte, die veroffentlicht werden
= ..der Gestaltung

= ...dem Grad an Zurechenbarkeit zur ,cealen““dentitat
(Anonymitéat / Pseudonym / Realer Name)




Identitatsmanagement: Weblogs

Inhalte des eigenen Weblogs (n=1223; Mehrfachantworten mgl.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L L L L
Benchte/Eplsoden aus 176,0%
Privatleben i
Bilder/Fotos 173,9%

Kommentierte Links | 70,0%
Bucher/Filme/Musik 1 49,4%

Hobbies 149,3%

Episoden aus Arbeitsleben | 45,1%
Lokale/Regionale 1 41,5%

Ereignisse/Themen |
Berufl-/schulische Themen 141,4%

Politische Themen | 135,7%
Gedichte/Kurzgeschichten 31,6%

Berichte/Episoden aus 7:|
Studium/Schule 30,8%

Film-/Videodateien L 111,4%

Podcasts |__16,4%

Quelle: Schmidt/Paetzolt/Wilbers 2006

Identitatsmanagement

Motive fur das Fuhren eines Weblogs (n=4417; Mehrfachantworten mgl.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Einleitungd I

Zum SpaR 70,8%

Schreibe gerne 62,7%

f

Eigene Ideen/Erlebnisse festhalten 61,7%

Uber Ideen/Erlebnisse austauschen 49,0%

|

( Web 2.0 1 Gefilhle von der Seele schreiben 44,5%
. ’ Wissen anderen zugéanglich machen 33,4%
Mit Freunden/Bekannten in Kontakt bleiben 33,2%
Neue Bekanntschaften/ Kontakte kntipfen 27,2%
Aus beruflichen Grunden 12,7%
. 1 Aus anderen Griinden 10,7%

Quelle: Schmidt/Wilbers 2006




(11) Beziehungsmanagement

= Zum ldentitdtsmanagement tritt das Beziehungs-

o ‘ management, also das Abbilden, Pflegen und Knupfen
Einleitungd . . ..
[ } von sozialen Beziehungen Uber das Internet

= Forschungsergebnisse zeigen:

= Kontakte/Beziehungen im Internet nicht per se
defizitar

= Beziehungsmanagement schliel3t oft weitere Kommu-
nikationsmodi mit ein (z.B. E-Mail, SMS, face-to-face)

* Internet bietet die Mdglichkeit, Sozialkapital zu
erweitern
2 Individuen kénnen durch die Einbettung in soziale
Netzwerke bestimmte Ressourcen erhalten, z.B.
Zugang zu Informationen, Zugehdrigkeitsgefuhl/
Solidaritat, sozioemotionale Unterstitzung in
Krisensituationen, ...

Beispiele fur Beziehungsmanagement

Zustimmung zu Aussagen uUber blogbasierte Beziehungen (n=1153)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Einleitung I

Stehe Uber Blog mit Personen
ausserhalb meiner Stadt/Region in
Kontakt

72,00%

I

Komme uber Blog standig mit neuen
Leuten in Kontakt

37,20%

( Web o o 1 Blog macht mir deutllc_h, dass ich viele - 33,20%
\ ) Menschen Uber zwei Ecken kenne

Unter den Blog-Kontakten kdnnte mir

0,
jemand im Notfall 250 Euro leihen 32,20%

Unter den Blogkontakten kann ich
jemanden bei persénlichen Problemen

um Rat fragen
oo

Anmerkung: Vorgegeben war eine funfstufige Skala; angezeigt sind Anteile der Personen, die
vollig oder eher zustimmen.

26,30%

1

Quelle: Schmidt/Paetzolt/Wilbers 2006




Einleitungd

(111) Informationsmanagement

Zwischenfazit: Aktive Nutzer von Web 2.0-Anwendungen
betreiben Identitats- und Beziehungsmanagement

Ergebnis von Publikation und Vernetzung: hypertextuelle
Netzwerke (Links zwischen Texten, Bildern, Musik- oder
Videodateien) und soziale Netzwerke (Beziehungen
zwischen Menschen)

Diese Netzwerke stellen Offentlichkeiten her, die als
Geflecht von aufeinander verweisenden Texten und
Personen zum Informationsmanagement benutzt
werden kann

Strukturmerkmale der Offentlichkeiten im Web 2.0 in
dreierlei Hinsicht bemerkenswert:

Kanalisierung von Aufmerksamkeit

Hierarchie

Uberlappung mit massenmedialen Offentlichkeiten

Einleitungd

111-1: Kanalisierung

Grundproblem des Informationsmanagements: Wie kann
in der Masse der vorhandenen Informationen das jeweils
Relevante erkannt/gefunden werden?

Strategie der massenmedial hergestellten
Offentlichkeiten: Journalist/Redaktion als Gatekeeper

Strategie im Web 2.0: (zuséatzlich) Kanalisierung von
Aufmerksamkeit durch andere Nutzer

1. Weisheit der Masse: Bewertung von Informationen
durch Vielzahl von Nutzern fuhrt zu kollaborativ
erstellten Ranglisten popularer Themen

2. Weisheit des eigenen Netzwerks: Zusammenstellen
eines individuellen Repertoires relevanter Quellen
(unterstitzt durch RSS-Technologie)




Einleitung

111-2: Hierarchie

Web 2.0 senkt Zutrittsschwellen zur Offentlichkeit und
fordert Dezentralitat, doch nicht jedes Angebot erhalt die
gleiche Aufmerksamkeit

Hierarchie existiert, in der einige wenige Angebote
vergleichsweise grofie Publika erreichen, wéhrend die
Mehrzahl der Angebote nur von wenigen Menschen
bemerkt wird

Zentrale Netzwerkknoten (bspw. haufig gelesene
Weblogs) haben gréRere Chancen, (a) weitere
Aufmerksamkeit auf sich zu ziehen und (b) die
Verbreitung von Informationen zu beschleunigen

I Einleitung I

oso |

Fazit

111-2: Hierarchie

Ranking der "Blogscout Top 100" nach Besuchern
am Tag (Stand: 08.01.2007)

60.000 1"~  #1 Bildblog.de (ca. 52.000 Visits) |
S 50.000 {*
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< 40.000
g | #100 Stylespion (ca. 850 Visits) |
8 30.000 |
§
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=
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Rangplatz des Weblogs

Quelle: http://blogscout.de/
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Einleitungd

111-3: Uberlappung

Lebhaft diskutierte Frage: Bringt Web 2.0 das Ende des

Journalismus mit sich?

Verbreitung und Institutionalisierung von Web 2.0 zeigt

eher Komplementaritat und Uberlappung der

verschiedenen Offentlichkeiten

= Anwendungen des Web 2.0 finden ihren Weg in
Kommunikationsrepertoire von Massenmedien und
Organisationskommunikation

= Wechselseitige Beobachtung / wechselseitiges
Agenda Setting

[ Einleitung I

111-3: Uberlappung

Auf welche Seiten verweisen Weblogs?

0 2000 4000 6000 8OCO 10000 12000 14000 16000 18000 20000

WIKIPEDIA - Die freie Enzyklopadie
SPIEGEL ONLINE

golemde: IT-News fur Profis,
BILDblog

Basic Thinking

FINANCIAL TIMES DEUTSCHLAND.
FOCUS ONLINE

derstandard.at

WDR.de

NZZ Online

PRESSEPORTAL

Blau: Redaktionell erstellte Angebote

Rot: Weblogs

BR-ONLINE.DE

=
=
RP ONLINE 1
swrde 1
RTLde =1
[y =]

]

Quelle: deutscheblogcharts.de; Stand der Daten: 3.01.2007. Gemessen wurde die Anzahl der Weblogs, die innerhalb der vergangenen sechs
Monate auf die entsprechende Seite verlinkt haben (Quelle hierfiir: technorati.com)
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111-3: Uberlappung

Arbeitsteilung zeichnet sich ab, in der die existierenden
Offentlichkeiten unterschiedliche Funktionen iibernehmen

= Massenmediale Offentlichkeiten setzen Themen und
informieren

= Personliche Offentlichkeiten verbreiten, kommentieren
und bewerten diese Quellen

Verschiebung von Relevanzkriterien: Kopplung von
,o0ffentlich“<und ,gesellschaftlich relevant“96st sich auf, da
auch Informationen 6ffentlich gemacht werden, die ,gur<®
fur wenige Personen relevant sein mogen

Banalisierungsargument (,99 Prozent der Weblogs sind
Mull<y daher nicht stichhaltig

2 mag jeweils personlich zutreffen, verkennt aber, dass
Inhalte sich eben nicht an eine generelle, sondern nur an
eine personliche Offentlichkeit wenden

Einleitungd

Fazit

Kernargumente des Vortrags

= Offentlichkeiten entstehen im Web 2.0 als Aggregation
von Handlungen einzelner Menschen, die Identitats-,
Beziehungs- und Informationsmanagement betreiben

= Die daraus resultierenden soziotechnischen Netzwerke
weisen Strukturierungs- und Relevanzprinzipien auf, die
die Verbreitung und Rezeption von Informationen
beeinflussen

Ausblick

* In dem MaRe, wie sich persénliche Offentlichkeiten
verbreiten, verandern sich auch hergebrachte
Vorstellungen von Grenzen der Privatsphére

= Zukunftige Web 2.0-Anwendungen missen es in deutlich
starkerem MaRRe méglich machen, Informationen selektiv
nur bestimmten Teilen des eigenen sozialen Netzwerks
zugénglich zu machen

12



Herzlichen Dank fur die

Aufmerksamkeit!

..sfoNK

Forschungsstelle ,Neue
Kommunikationsmedien“®
Dr. Jan Schmidt

An der Universitat 9/501
D —96045 Bamberg

fonk@split.uni-bamberg.de
www.fonk-bamberg.de
www.bamberg-gewinnt.de
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